Apprendistato professionalizzante

Formazione formale tecnico professionale AGENZIA DEL LAVORO

Titolo modulo

Durata - ore

Figura professionale

Prerequisiti Formativi

Prestazione attesa
al termine del modulo

Contenuti

Metodologie didattiche

Modalita di verifica
della prestazione
attesa

PROMUOVERE/VENDERE PRODOTTI E SERVIZI PER VIA
TELEFONICA

40 Codice | SAZB308

Operatore call center telemarketing centralino [9]

[SAZB302] Gestire informazioni e documentazione in formato digitale e Web
[SAZB303] Utilizzare internet, intranet e strumenti di telemarketing
[SAZB306] Gestire criticita, reclami e clienti difficili

Realizzare azioni di comunicazione finalizzati alla promozione e alla
vendita utilizzando tecniche efficaci e coerenti con la strategia aziendale

- Teoria e tecniche di comunicazione aziendale in logica di marketing
- Introduzione ai software di gestione di presentazioni multimediali:
caratteristiche e modalita di approccio

- Tecniche di persuasione

- Tecniche di gestione del tempo e delle priorita

- Prodotti/servizi erogati

- Elementi di normativa in materia di privacy

Metodologia Metodo del "Laboratorio” (stimolo al pensiero, alla riflessione,
prevalente al confronto sull'esperienza concreta dei partecipanti per la
ricerca e la costruzione comune di buone prassi)

Metodologie Costruzione/condivisione di una scheda di osservazione
di prossimita e controllo delle performance strutturata in forma di
rubric

Simulazione di promozione/vendita di un prodotto/servizio e valutazione
della performance in coerenza con i parametri e gli standard definiti in
rubric



Correlazioni - Modulo profilo professionale AGENZIA DEL LAVORO

Area di attivita

Competenza

Abilita

Conoscenze

3. Svolgimento di funzioni di telemarketing

Erogare servizi di centralino e supporto tecnico ed informazione con il
supporto di documentazione

Realizzare azioni di promozione e di vendita via telefono

- Utilizzare tecniche di comunicazione orale e via web
- Gestire tempi di lavoro, priorita

- Applicare procedure aziendali

- Contribuire al miglioramento dellimmagine aziendale
- Conformarsi alla normativa sulla privacy

- Ricercare informazioni in database anche digitali

-Tecniche di comunicazione

- Struttura organizzativa, procedure aziendali e loro applicazione
- Prodotti / servizi erogati

- Tecniche di gestione del tempo e delle priorita

- Attrezzature, supporti informatici e loro modalita di utilizzo

- Elementi di normativa in materia di privacy

- Tecnica di problem solving



	Titolo modulo: PROMUOVERE/VENDERE PRODOTTI E SERVIZI PER VIA TELEFONICA
	Durata - ore: 40 
	Codice: SAZB308
	Figura professionale: Operatore call center telemarketing centralino [9]
	Prerequisiti Formativi: [SAZB302] Gestire informazioni e documentazione in formato digitale e Web
[SAZB303] Utilizzare internet, intranet e strumenti di telemarketing
[SAZB306] Gestire criticità, reclami e clienti difficili

	Prestazione attesa al termine del modulo: Realizzare azioni di comunicazione finalizzati alla promozione e alla vendita utilizzando tecniche efficaci e coerenti con la strategia aziendale
	Contenuti: - Teoria e tecniche di comunicazione aziendale in logica di marketing
- Introduzione ai software di gestione di presentazioni multimediali: caratteristiche e modalità di approccio
- Tecniche di persuasione
- Tecniche di gestione del tempo e delle priorità
- Prodotti/servizi erogati
- Elementi di normativa in materia di privacy

	Metodologia prevalente: Metodo del "Laboratorio" (stimolo al pensiero, alla riflessione, al confronto sull'esperienza concreta dei partecipanti per la ricerca e la costruzione comune di buone prassi)
	Metodologie di prossimità: Costruzione/condivisione di una scheda di osservazione e controllo delle performance strutturata in forma di rubric


	Modalità di verifica della prestazione attesa: Simulazione di promozione/vendita di un prodotto/servizio e valutazione della performance in coerenza con i parametri e gli standard definiti in rubric
	Area di attività: 3.   Svolgimento di funzioni di telemarketing 

	Competenza: Erogare servizi di centralino e supporto tecnico ed informazione con il supporto di documentazione

Realizzare azioni di promozione e di vendita via telefono
	Abilità: - Utilizzare tecniche di comunicazione orale e via web
- Gestire tempi di lavoro, priorità
- Applicare procedure aziendali
- Contribuire al miglioramento dell’immagine aziendale
- Conformarsi alla normativa sulla privacy
- Ricercare informazioni in database anche digitali


	Conoscenze: -Tecniche di comunicazione
- Struttura organizzativa, procedure aziendali e loro applicazione
- Prodotti / servizi erogati
- Tecniche di gestione del tempo e delle priorità
- Attrezzature, supporti informatici e loro modalità di utilizzo
- Elementi di normativa in materia di privacy
- Tecnica di problem solving







